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Andlise das possibilidades de acdo coletiva no espaco social

ludovicense: a greve dos funcionarios dos Supermercados Mateus.

RESUMO

Com o presente trabalho, pretendo tracar algumas consideragoes
sobre as possibilidades de acao coletiva de agentes sociais em
condicao de exploracao extrema e reivindicagoes limitadas. A situacao
de exploragcdao é vista aqui a partir das condicdes de trabalho
impostas aos funcionarios da rede de Supermercados Mateus,
atuante em varias cidades dos estados do Maranhdao e do Para. As
possibilidades de reivindicacao limitadas foram verificadas a partir de
entrevistas feitas com funcionarios daquela empresa, posteriormente
ao Unico episddio grevista do setor, na capital maranhense. Episddio
gue evidenciou as condicdoes de alienagao e exploragao impostas pela
empresa, por meio de técnicas de gestao de pessoal, que aqui serao
abordadas como modelo de dominagdo gestionario, pois esses
“processos de dominagdao estao associados com a manutencgao
duradoura de uma ou varias assimetrias profundas” (Boltanski, 2013,
p. 449).

1 Percepcdes pontuais sobre as possibilidades de acéo coletiva

De acordo com Luc Boltanski (2013), a critica social se faz necesséria
nos dias atuais, mesmo que ndo sejam vistas condi¢cdes para ela, tendo em
conta as poucas possibilidades de articulagcdo entre trabalhadores de uma
categoria laboral qualquer. Segundo Boltanski (2013), as condi¢cbes da critica
social aparentam desarticulagdo posto que ocorreram mudancas significativas
nos dispositivos de controle social operados pelas classes sociais mais bem

posicionadas no espaco social. Sendo assim, se faz necessario analisar as



modificacdes ocorridas nos “dispositivos de governanca [...] isto é, nos
dispositivos que permitem aos responsaveis, conter a critica e manter
inalteradas as principais assimetrias sociais existentes, ou mesmo amplia-las”
(BOLTANSKI, 2013, p. 442). A ferramenta conceitual dispositivo de
governanca, aqui diz respeito, por exemplo, aos dispositivos legais do sistema
juridico brasileiro para a contencdo das mobiliza¢cdes sociais (por exemplo, o
direito & greve, que sO pode ser deflagrada dentro de condicionantes
juridicamente determinadas) em torno de direitos e melhorias nas condicdes
laborais, bem como mobilizacbes populares no intuito de buscar melhorias no
atendimento oferecido por uma empresa qualquer no mercado capitalista
nacional, a exemplo das relacoes entre Supermercados
Mateus/funcionério/consumidores no espaco social ludovicense™.

As possibilidades de acéo e critica social disponiveis aos funcionarios do
Supermercados Mateus, foram analisadas a partir de uma surpreendente greve
de seus funcionarios por melhores condicdes de trabalha e salério.
Surpreendente pois esta categoria de trabalhadores é vulgarmente conhecida
como desarticulada e desmobilizada. Greve que se iniciou no dia 26 de julho de
2013 e se desenrolou por mais trés dias e diante da qual fazemos uma questéo
inicial: por qual motivo tomar esta greve como referéncia para andlise das
possibilidades de acdo coletiva? A partr do que foi relatado pelos
entrevistados, tomando o espaco social ludovicense como referéncia para
pensarmos essas mesmas condicdes em espagcos mais amplos nacionalmente,
as possibilidades de acao coletiva dos trabalhadores do comercio estédo
condicionadas e relacionadas a uma série de fatores, tais como: as
possibilidades de acdo dos sindicatos laborais em tensa relacdo de
confianga/aceitagdo com seus membros sindicalizados, os trabalhadores nao
sindicalizados e os patrdes; as possibilidades de insercdo (ou reinser¢cao) no
mercado de trabalho local, pois as oportunidades de emprego para individuos
com baixa formacgé&o escolar e/ou pouca experiéncia profissional sdo limitadas e
mal remuneradas; bem como as possibilidades de serem visualizadas alguma
melhoria ou mudanca nas relacdes de trabalho a partir de experiéncias

reivindicatorias anteriormente desenvolvidas por outros segmentos laborais.

! Ludovicense, natural da cidade de S&o Luis, capital do estado do Maranhé&o.



Tal questionamento é tomado a partir da conceitualizacdo de que o
espaco social ludovicense comporta outros campos sociais especificos que
constituem o todo que é visto como naturalmente constituido. Pensando campo
enquanto “espaco social de relagdes objetivas” (BOURDIEU, 2004, p.64), onde
um dado grupo social formado por agentes sociais ligados a partir de suas
disposicbes e inclinagcbes (ELIAS, 1994), atuam em uma estrutura que o0s
formata e é formatada por eles, tendo em vista as relacdes de producao
econdmicas, culturais e simbolicas proprias daquele espaco social especifico.
Na experiéncia social aqui abordada, os trabalhadores do Supermercados
Mateus, em greve sdo parte de uma estruturacdo maior, que nado é levada em
consideracdo no momento de uma abordagem cientifica que ambiciona
descrever quais foram os motivos e os resultados daquela greve.

Outra questdo tomada inicialmente foi: quais as possibilidades da acao
de um grupo social particular — trabalhadores comerciarios — se tornarem
publicas e alcancarem segmentos maiores da populacdo ludovicense e
maranhense a ponto de estas apoiarem o0s primeiros? De acordo com a fala
das trés pessoas que me cederam entrevistas para se perceber a situacdo que
ocasionou aquela greve, e hoje estdo em condicbes diferentes (todos
moradores de Sao Luis, uma senhora que foi demitida logo que terminou a
greve, outro que foi demitido quatro meses apés o final da greve, e uma que se
desligou da empresa apenas em 2015), foram verificadas as falas de apoio de
parcelas da populacéo local, mas os préprios funcionarios ndo descreveram
este apoio na pratica. Verifiquei que, segundo esses trés agentes que tiveram
contato direto com a greve, em graus diferentes de envolvimento, as intencdes
iniciais dos funcionarios do Supermercados Mateus diziam respeito a questdes
trabalhistas. E que as mencdes de apoio de alguns individuos do publico
consumidor daquela empresa foi uma consequéncia benéfica, mas nao
calculada.

De acordo com os trabalhadores entrevistados, o Sindicato dos
Empregados no Comercio de Sao Luis, SINDCOMERCIARIOS, representado
pelo seu presidente, o senhor Osvaldo Miller, que também me cedeu
entrevista, ndo desempenhou o devido auxilio para a contemplacéo dos direitos
requeridos. Como pode ser verificado na fala da senhora Elvira — ensino médio,

técnica de enfermagem e operadora de caixa por quatro anos no
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Supermercados Mateus — que foi demitida logo apds o término da greve,
respondendo sobre a atuacéo do sindicato nas negociagfes junto a diretoria do
Supermercados Mateus, em assembleia coletiva: “j& no ultimo dia de greve,
que foi na loja da COHAMA?Z, que teve a reunido de todo muno |4, pra decidir
tudinho, junto 14 com os advogados de llson Mateus®, ai quando veio aquela
resposta ai ficou todo mundo assim...” (sic). Elvira se refere ao indice de
reajuste salarial oferecido pela direcdo da empresa e a decepcdo dos
funcionarios em relagdo ao sindicato que, segundo ela “o préprio sindicato
achava que, aquilo que eles estavam dando pra gente tava (sic) bom”.

A respeito dessa mesma questao, a fala do representante do sindicato, o
senhor Osvaldo Mdller, presidente naquela ocasido, relata que a atuagéo do
sindicato foi de “cem por cento na questdo de apoio”. Sem o0 presidente ter
ciéncia da fala dos funcionarios, e vice-versa, pode ser visto aqui a intencao de
impor uma representacdo social a instituicdo sindicato, que é a responsavel
pela representacdo juridica, junto a Justica do Trabalho e aos empresarios.
Ainda de acordo com o senhor Osvaldo Miller, explicando o inicio da greve e a
atuacdo do sindicato dos comerciarios, “Foi uma situacdo que veio de outros
estados, [...] e ai os funcionarios daqui, os colaboradores, também
questionaram para a empresa que queriam o mesmo beneficio. E ai buscou o
sindicato e nés discutimos, e trouxemos a frente que foi (sic) os trabalhadores,
trouxemos representantes da empresa pra ca. E o sindicato mediou essa
situacao”.

Observando essas duas falas a respeito do que representa o sindicato,
observamos a tensa relacdo entre os limites de percep¢des sobre o que é
politico e o que nédo é politico em uma estruturacéo social especifica. Politico e
nao politico, no sentido das posicbes sociais ocupadas pelo Sindicato dos
Comerciarios e pela empresa Supermercados Mateus, enquanto instituicbes
sociais, e os funcionarios, enquanto agentes sociais, todos estes dotados de
guantidades de capitais sociais especificos e suas respectivas possibilidades
de reconhecé-los e aciona-los no intuito de manutencdo ou ascensdo de

posi¢cdes sociais no espaco social local. Nesse sentido, a atuacdo tanto do

? COHAMA — Cooperativa Habitacional do Maranhao, bairro residencial de Sao Luis.
> Presidente do Grupo Mateus, empresa composta por supermercados, atacadista,
transportadora, industria de panificacéo, e lojas de moveis, eletro e eletronicos.



sindicato dos comerciarios quanto dos proprios comerciarios funcionarios do
Supermercados Mateus, séo limitadas e as possibilidades de lograrem éxito em
uma disputa por melhores condi¢des de trabalho e salarios ficara limitada pela
acado do empresario, pois a acao deste € bem mais ampla e articulada com os
dispositivos de governanca (BOLTANSKI, 2013). Tendo em vista esses
condicionantes, a eficacia da greve ficou limitada, enquanto principal dispositivo
dos trabalhadores. Como apontado por Bourdieu (2003, p. 263),

A greve sO assume 0 seu sentido se a restituirmos no campo das lutas do
trabalho, estrutura objetiva de relagbes de forga definida pela luta entre
trabalhadores, cuja arma principal constitui, e empregadores, a par de um
terceiro ator — que talvez ndo o seja — o Estado.

Aqui, a proposicéo teodrica de Bourdieu (2003) foi utilizada para tentar
perceber a capilaridade que este dispositivo de acdo social tem junto a
representacdo social constituida em torno do ideal da estabilidade econémica
proporcionada pelo emprego. Uma das questdes feitas aos funcionarios do
Supermercados Mateus diz respeito a participacdo ou ndo em uma acao
reivindicatoria, a greve especificamente, e as falas desses funcionérios e ex-
funciondrio dao uma amostra de como a relacdo entre
empregados/sindicato/patrdo é das mais complexas e limitadoras em termos da
possibilidade de visualizacdo das condicdes de trabalho/remuneracao/direitos:
dois, dos trés agentes entrevistados, sdo veementes ao afirmar que nao
participariam de outra greve, tendo em vista toda a articulacdo patronal
operada para desarticular o movimento dos trabalhadores naquele episodio,
como veremos ao longo do texto.

O UOnico a afirmar que participaria de outra greve, da énfase na
necessidade da mobilizacdo como ferramenta de contestacdo das condi¢cbes
sociais do trabalho. Em resposta a uma das questdes sobre a acéo grevista e
auxilio do Sindicomerciarios, o senhor Tadeu (nome ficticio) — Ensino médio,
trés anos de empresa, seis meses como repositor de mercadoria e dois anos e
seis meses como operador de maquinas leves — expde que, com a experiéncia
da greve no Supermercados Mateus ndo obteve grandes resultados, pois os
direitos requeridos nao foram contemplados pela negociagao coletiva realizada
entre comerciarios e a direcdo do Supermercados Mateus, mediada pelo

Sindicomerciarios. Para a questao: “Vocé obteve algum ganho com a greve?”,



a resposta foi a seguinte: Tadeu: “Entre aspas sim, por que na realidade foi
conseguido o objetivo, ndo da maneira que a gente (sic) achava que deveria
ser, mas conseguiram o0 resultado que eles queriam, reajuste, embora
pequeno”. Segundo esse ex-funcionario, 0 movimento paredista teria obtido
muito mais lucros caso tivessem tido maior articulagdo interna. Mesmo nao
obtendo grandes lucros, demonstra a percep¢ao de que a atuagédo coletiva
seria a unica capaz obté-lo.

Para Bourdieu (2003), a questao levantada por um movimento paredista
passa necessariamente pela justificativa que deve ser dada a todos 0s grupos
de agentes envolvidos naquela estruturagcéo social, pois “o fato de pensarmos
estruturalmente, faz com que vejamos a importancia das auséncias”
(BOURDIEU, 2003, p. 269). De acordo com a proposi¢cao do referido autor, as

lutas operarias podem ser distinguidas em trés momentos.

A cada momento das lutas operarias parece possivel distinguirem-se trés
niveis: em primeiro lugar, h4 um impensado na luta (o token for granted, o isso-
é-obvio, a doxa) e um dos efeitos da operarizacdo” é fazer com que haja coisas
gue nédo se tem sequer a ideia de discutir e de reivindicar porque nao chegam a
passar pela cabeca de ninguém ou ndo sdo razoaveis; ha, em segundo lugar, o
que é impensavel, quer dizer o que é explicitamente condenado (“aquilo sobre
0 que o patronato ndo pode ceder’, expulsar um capataz, falar com um
delegado operéario, etc.); enfim, a um terceiro nivel, ha o reivindicavel, o objeto
legitimo de reinvindicacdes. (BOURDIEU, 2003, p. 269)

Na fala dos trés funcionarios envolvidos na greve, foi verificada uma
constante na pauta de reivindicacdo: melhor salario e melhores condicdes de
trabalha. A primeira pauta seria contemplada por um reajuste na data-base. E a

segunda pauta seria contemplada pelos beneficios do tiquete alimentacéo,

* Para Bourdieu (2003, p. 265), “processo de operarizacdo ou fabrilizacdo, quer dizer o
processo por meio do qual os trabalhadores se apropriam de sua empresa, e sdo apropriados
por ela, se apropriam do seu instrumento de trabalho e sdo apropriados por ele, etc.” Segundo
Bourdieu, esse processo € composto de quatro aspectos principais, quais sejam: “o primeiro
completamente negativo, consiste na rendncia as paradas em jogo exteriores, [...] em seguida,
os trabalhadores podem, seja qual for o estado dos seus lagos externos, identificarem-se com
a sua posicdo no campo de luta, desposar totalmente os interesses que Ihes sdo associados,
sem transformarem as suas disposi¢des profundas. [...] Num outro estagio do processo podem
ver-se modificados nas suas disposicGes profundas pelas leis objetivas do meio industrial,
podem aprender as regras de comportamento que € necessario respeitar [...] ou ainda assumir
a histéria coletiva do grupo, as suas tradicdes, em particular de luta. Podem enfim integrar-se
no universo operdrio organizado, perdendo na ordem da revolta a que podera chamar-se
‘primaria’, a dos camponeses brutalmente langados no mundo industrial, muitas vezes violenta
e inorganizada, para ganharem na ordem da revolta ‘secundéria’, organizada”. Bourdieu fecha
essa teorizagdo questionando se o sindicalismo abrira ou fechara o leque da estrutura das
reivindicacdes, colocando em evidencia a funcdo dessa forma de organizagao social/operaria
nas atuais relagdes capitalistas de exploracdo do trabalho.



plano de saude e pagamento das horas trabalhadas a mais (a empresa ja
adotava banco de horas). Podemos verificar alguns indicativos das condi¢des
de trabalho dos funcionarios daquela empresa na fala de uma das senhoras
envolvidas na greve, que foi demitida logo ao termino dela, a senhora Elvira ao

ser questionada sobre os motivos que a levaram a greve:

Eu queria melhoras, queria que a gente (sic) tivesse plano de saude, que a
gente (sic) tivesse um plano alimentagcdo, que tivesse um ar condicionado,
entendeu, que a loja daqui fosse igual as outras lojas que ja existem aqui e as
outras gque tao sendo construidas. Eu entrei nessa intencao, entendeu? A gente
estava pedindo aqui pouca coisa, hdo era muito, a gente queria trabalhar.
Entendeu?

Verificamos no trecho da fala da senhora Elvira as possibilidades dadas
aos funcionarios em perceber a sua situacdo de trabalho e os rendimentos
devidos pelo mesmo. Ao se tentar perceber as formas de acao coletiva de um
grupo de agentes sociais que precisam vender sua for¢a de trabalho, devemos
perceber esses elementos, pois nas opinides correntes do senso-comum que
podem afetar a analise académica, somos levados a afirmar a necessidade da
acao coletiva imediata, sem considerar as predisposicfes dos agentes em
situacao de exploracdo no trabalho.

Segundo Boltanski (2013), o nivel de possibilidades de reivindicacao que
um grupo de operarios dispdes deve ser mensurado a partir de suas relacdes
no campo do trabalho. Os explorados em um regime econdmico “ndo tém
necessariamente ilusdo sobre a natureza injusta” (BOLTANSKI, 2013, p. 443) a
que estdo submetidos, como pode ser verificada na fala da senhora Elvira. Ela
nao pode ser considerada uma iludida ou alienada, pois ainda segundo
Boltanski (2013), esses mesmos empregados “autolimitam suas reivindicacfes
como base em suas avaliagcdes das possibilidades que as mesmas tém de
serem reconhecidas e assim, serem mais ou menos satisfeitas, dentro da
realidade” (BOLTANSKI, 2013, p. 443).

De acordo com os dados informados pelas pessoas que trabalham ou
trabalharam no Supermercados Mateus, o0s trés tem o ensino médio completo,
desses, apenas um tem curso técnico, dos trés apenas um tem 0s pais com
formacdo média, os outros dois tem os pais com formacédo basica. O setor

econdmico de “comércio” e “servigos” € o setor de atuagdo dos Supermercados



Mateus, justamente o setor com menor participacdo na geracdo de empregos
com vinculo empregaticio mais duradouro no estado do Maranh&o. E a camada
social que mais absolvida nesse tipo de emprego é aquela de baixa formacéo
escolar.

Segundo informacbes coletadas no site do Grupo Mateus
(http://grupomateus.com.br/site/grupo/politica), no quadro “Valores”, a empresa
descreve como “Cultura” a seguinte afirmativa como parte da politica da
empresa: “respeito aos colaboradores, valorizando o que o ser humano tem de
mais importante, a dignidade no trabalho”. O que pode ser descrito como
pratica corriqueira para levar os funciondrios a se considerarem como
colaboradores, e ndo como empregados na empresa.

Um segundo elemento apontado por Boltanski (2013), visa pensar as
condicBes de trabalho e as possibilidades de interpretacdo das mesmas, num
sentido amplo, indo das condi¢cdes de trabalho na empresa as condi¢des de
sociais de trabalho no espaco social ludovicense e brasileiro, em sentido mais
amplo. Segundo Boltanski (2013, p. 444),

A realidade é entendida no sentido da realidade socialmente construida por
uma rede de formatos de provas, regras, rotinas, formas simbdlicas, e objetos.
Mas essa realidade, que é o resultado de uma sele¢do e uma representacgao,
nao inclui o mundo, isto é, “tudo o que acontece”. Disto decorre duas
proposicdes: a primeira consiste em distinguir diferentes tipos de criticas, mais
ou menos reformistas e mais ou menos radicais. [...] Uma segunda
consequéncia da oposicao entre realidade e o mundo € que o grau de robustez
da realidade ndo é de uma grandeza estavel. Ela depende da conjuntura
histéria. De fato, o nivel de realismo dos atores e, por conseguinte, as suas
aspiracdes, também s&o variaveis.

A greve, que é garantida em lei (Lei n° 7.783/89), como forma de
cobranca das melhorias na condicdo do trabalho que é vendido, foi descrita
pelos funcionarios entrevistados como sendo um acordo entre o
Sindicomerciarios e os diretores do Supermercados Mateus. A exemplo da
senhora Hannah (nome ficticio)— ensino médio completo, com quatro anos de
empresa, ocupando por dois anos o cargo de auxiliar de caixa e mais dois anos
como recepcionista da padaria — quando questionada se apoiou a greve, ela
expde a seguinte afirmativa: “Nao. Simplesmente por que eu sabia que néo ia
dar em nada”. Quando questionada se participaria de outra greve, naguela ou

em outra empresa, a senhora Hannah da o seguinte depoimento:



Sim, dependendo também de que local eu estiver. Uma greve no Banco do
Brasil, agente (sic) sabe que vai ter um resultado, pode nado ser o resultado que
a pessoa queira, mas tem alguma coisa a mais. Agora eu ndo acredito que
num supermercado iSso possa vir a acontecer. Principalmente aqui em S&o
Luis.

As respostas da senhora Hannah demonstram a capacidade da “critica
social” (BOLTANSKI, 2013) limitada, mas nao inexistente quando se trada do
reconhecimento das condi¢des sociais as quais os empregados do setor de
“Comercio” e “Servigos” de Sdo Luis estejam expostos/submetidos. Contudo,
percebe-se que essas limitagbes sdo operadas pelos agentes sociais mais bem
posicionados nas empresas do setor, e nos 6rgados governamentais (a Justica
do Trabalho) ou classistas (no caso o Sindicomerciarios) no sentido de
demonstrar a esses mesmos funcionarios e aos empresarios 0S Sseus
respectivos direitos e deveres. Principalmente aos empresarios, que munidos
dos meios instituidos legalmente, tém mais acesso ao campo juridico local,
operando toda uma estruturacdo que limita a acdo social, que deve estar
sempre controlada, dentro da lei.

Aqui, as condic¢des de trabalho e a sua devida remuneragédo, ndao foram
enfatizadas pelo represente do Sindiconcerciarios em seu relato, ele informa
gue as reivindicacbes comecaram no estado vizinho, o Pard, na cidade de
Marabd, onde o Grupo Mateus atua com duas lojas. La, foi dado o beneficio do
plano de saude, tiquete alimentacdo e um reajuste nos rendimentos basicos
dos funcionérios. Este teria sido o estopim da greve aqui no Maranh&o,
especificamente em Sao Luis e Acailandia. No caso das entrevistas feitas aqui,
0 que se percebeu foi a tentativa apenas de manutencdo das condicGes
minimas, sem grandes alterac6es na estruturacdo interna das relacbes de
trabalho naquela empresa. Como apontado por Boltanski (2013), as
possibilidades de interpretacdo da realidade, a exemplo do ocorrido no
Supermercados Mateus, estavam comprometidas pelas estruturacoes
constituidas em torno da ideia de emprego e trabalho como algo do qual eles
nao poderiam abrir mao.

No terceiro elemento constituido para a manutencéo das condi¢cdes de
dominacdo, Boltanski (2013) aponta que, na relagao entre “o trabalho de
manutencao da realidade e o trabalho de questionamento da realidade”:

10



O foco é colocado sobre as funcdes semanticas das instituicdes. Elas
defendem e reforcam a relagdo estabelecida entre “formas simbdlicas” e
“estado de coisas”. Elas confirmam que o que é, realmente é, e, assim, garante
a confirmacéo da realidade. E o motivo pelo qual as instituicdes sdo descritas,
nesse contexto, como “instancias de confirmacao”. [...] Em contra partida, a
critica ndo pode ser, estritamente falando, institucionalizada, mesmo que o0s
dispositivos de criticos possam ser implementados. (BOLTANSKI, 2013, p.
444)

No que tange as possibilidades de greve enquanto meio para
guestionamento da realidade local, especificamente nas relacdes de trabalho,
os funcionéarios do Supermercados Mateus sofreram (e podemos dizer que o0s
que ainda estdo 1a, sofrem) um choque ao se deparar com a possibilidade da
demissao, da perda da renda, que apesar de baixa, é fixa, e a necessidade de
encarar novamente a concorréncia no campo do trabalho. Além da condicéo de
desempregado demitido por participar de uma greve, € ainda mais
intimidadora. E recorrente na fala das funcionarias que me cederam entrevista,
a questdo da mulher sem formacao técnica ou académica, e com baixa
experiéncia profissional. Como podemos ver na fala da senhora Elvira, uma

das entrevistadas, ao ser questionada se participaria de outra greve:

N&o, nunca mais. [...] Assim: quando terminou a greve eles falaram que nao
iam colocar a gente (sic) pra rua, que a gente (sic) ia ter trés meses, mas
guando a gente (sic) chegou I4, foi numa quarta-feira, quando foi na quinta-feira
ai foram duas pessoas la, que fizeram entrevista com a gente, queriam saber
porque que o pessoal tava (sic) revoltado, o qué que tava (sic) acontecendo.
Olha eu s0 sei te dizer uma coisa, eu passei uma hora com essa mulher numa
sala trancada. Eu digo, “olha eu vou abrir meu coragéao pra ti”, eu falei pra ela,
“olha, eu t6 (sic) com 42 anos, eu nunca participei de uma greve, foi a primeira
vez que eu participei, porque eu vi muita coisa errada aqui dentro do Mix
Mateus, e a gente tava (sic) querendo uma coisa que melhorasse pra gente
(sic)”, ai eu fui abrindo bem o meu coragao pra essa mulher. Ai ela, “ndo dona
Elvira, a senhora é minha xara, vocés nao vao pra rua, olha, o llson Mateus ta
guerendo um plano de saude pra vocés, do Bradesco, a senhora ja viu o plano
de saude do Bradesco?”. Ai eu digo, “sim, desde quando eu entrei aqui, essa
histéria € a mesma ladainha, sai funcionario, entra funcionario, e € a mesma
coisa! E isso cansa a pessoa!” Ai ela, “ndo, mas vocés nao vao pra rua.” Ai
qguando foi no outro dia, eu cheguei 1a, ai meus colegas me chamam, “olha
dona Elvira, tu ta Ia como a primeira da cabega” ai eu digo, “ah meu preto, é
assim mesmo, um dia a gente ganha, um dia a gente perde, um dia Deus fecha
uma porta, no outro ele abre um portdo pra gente.” Eu fiquei chateada por que
ela disse que ninguém ia ser despedido e na hora foi... todo mundo pra rua.
Alguns eles ainda chamaram de volta. [Carlos Gomes: entdo qual foi a
justificativa que eles deram nesse momento?] Elvira. O gerente me chamou l4
na sala e disse assim, “olha dona Elvira”, com uma folha la, “a empresa
agradece o seu trabalho, mas a senhora estéa sendo desligada da empresa”. S6
isso! Ai eu so olhei pra ele assim e disse, “é s6 isso que 0 senhor tem pra me
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dizer?” E ele disse “é”, ai eu completei, “entdao muito obrigada!” Ai fui embora,
ai fui l4 e recebi o que eu tinha que receber, né. E pronto...

A fala dessa senhora d4 uma boa amostra de como as relagdes sociais
e as estruturas sociais sdo extremamente complexas e limitadoras das
possibilidades de interpretagcdo da condicdo de exploracdo a que estao
submetidas. As possibilidades da critica social também ficam limitadas, tendo
em vista o recorrente acionamento do sindicato como sendo uma instancia de
representacdo corrompida e associada aos empresarios. A fala do
representante da empresa € vista por aquela senhora como a fala de um
individuo acima dela, uma ultima fala, quando se trata de finalizar a relagédo de
trabalho por motivo de reivindicacdo de melhorias nas condicdes laborais, ndo
cabendo contestacdo, pois na relacdo de trabalho estabelecida entre ela e a
empresa é personificada na pessoa do gerente ou no dono da empresa.

Assim, o discurso oficial, ou seja, a “seguranga semantica” de que fala
Boltanski (2013), pode ser verificada também no discurso juridico, no discurso
da empresa, divulgado em seu site enquanto “politica institucional”’, bem como
o discurso da entidade representativa, todos insistentes na necessidade do
dialogo e da manutencdo das posi¢des sociais de cada grupo, de acordo com
seus respectivos capitais (BOURDIEU, 2004). As trés pessoas que
atuam/atuaram no Supermercados Mateus apontam que apesar de verem a
greve como meio de critica social, sdo incrédulas quanto a possibilidade de
alteracdo das suas condi¢cdes de trabalho naquela, ou em outra empresa
atuante no mesmo seguimento econdémico local.

Um quarto elemento apontado por Boltanski (2013) diz respeito aos
diferentes tipos de provas que sdo apresentadas pelas instituicdes sociais para
0S agentes sociais que a compde. Pois como apontado acima, as instituicoes
praticam uma violéncia simbdlica (BOLTANSKI, 2013; BOURDIEU, 2004)
contra os individuos, por meio da operacionalizagdo dessas provas, as

instituicoes se respaldam. Segundo Boltanski (2013):

Sejam provas de verdade que encenam os arranjos simbdlicos que fortalecem
as instituicbes (como, por exemplo, cerimonias); provas de realidade, que
confrontam, de acordo com formatos predeterminados, as aspiracdes dos

atores a realidade, na forma em que ela € construida em uma sociedade
determinada; ou ainda, provas de existéncia, por meio das quais elementos
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gue ndo sdo reconhecidos como parte da realidade construida, sdo tirados do
mundo. (BOLTANSKI, 2013, p. 445)

Segundo o autor, sdo dessas possibilidades de visualizacdo do que é ou
ndo real, que os agentes sociais terdo condicdo de efetuar a critica radical da
sociedade, uma critica respaldada e capaz de modificar de fato as estruturas
sociais. Subjetivar a realidade social dada, nos termos de Boltanski (2003), ou
em outros termos, de acordo Norbert Elias, superar o processo de reificacdo
dos conceitos (ELIAS, 1994), é um processo que deve ser efetuado no intuito
de superar as provas que sdo dadas pelas instituicdes sociais no intuito de
moldar a realidade social. De acordo com os autores, explicagcbes que
obscurecem as possibilidades de analise da realidade social, logo, da critica
social.

O quinto e ultimo elemento proposto por Boltanski, versa sobre a

necessidade de:

Explicar a ambiguidade das instituicbes e relatar a possibilidade mesma da
critica. Centra-se na contradicdo inerente a vida institucional, que eu chamo de
contradicdo hermenéutica. Esta contradicdo trata da tensdo entre a natureza
obrigatoriamente incorporea das instituicdes (que s&o antes sem corpo) e a
natureza necessariamente corporal dos porta-vozes que permitem as
instituicbes intervir na realidade. Esta tensédo é redobrada quando se trata das
regras editadas pelas instituicdes cujo carater semantico estd ameacado pelas
condi¢Bes pragméticas de sua implementacao.

O ultimo elemento apontado por Boltanski (2013) pode ser utilizado para
pensar as formas de aparicdo representacional de alguns agentes sociais,
dentre eles o presidente do Grupo Mateus, o senhor llson Mateus, este o Gnico
gue aprece com nome e sobrenome na fala dos empregados grevistas. E algo
ainda mais contraditério e complexo, pode ser visto na relacéo entre a Lei e os
seus operadores, que ndo sao citados pelos agentes que entrevistei, estes nem
nome tem, sdo referenciados nas entrevistas apenas pelo termo justica. A
propria ideia de direitos, ndo aparece como algo garantido a todos, sendo este
elemento algo distante da realidade das relacbes de trabalho no setor
supermercadista.

No que tange as relagbes com o0s representantes legais dos
funcionarios, que & o Sindicomerciario, a referéncia feita pelos funcionarios
pode ser verificada como algo ainda mais distante. As condi¢cbes de trabalho

7 7

daqueles empregados, é sentida por eles, é questionada por eles, €
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indesejada, € percebido a tentativa de denuncia e mudanca delas, mas, ao se
perceberem diante de instituicbes tdo fortes e distantes da realidade palpavel,
como a Justica do Trabalho, eles relatam um sentimento de insignificancia
perante aquela instituicdo. Mesmo quando tecem criticas a ela, esta é feita de
modo ndo operacionalizado com os argumentos legalmente aceitos. As criticas
dos funcionarios sdo desqualificadas pela justica, pela empresa, e pelo
sindicato por ndo obedecerem a padrdes de inteligibilidade estabelecidos por
eles esses ultimos. Na fala dos funcionarios entrevistados, é latente o
sentimento de revolta por ndo saber como falar, o que falar e quando falar a um
agente social estabelecido e autorizado pelas instituicbes sociais mais
privilegiadas. Como podemos ver em uma das falas da senhora Elvira ao
relatar sua atuacdo em um dos momentos da greve criticando as suas

condicBes de trabalho no Supermercados Mateus:

Foi como eu falei 14, encima do carro de som, eu falei assim: “a minha vo
sempre dizia que quem muito se abaixa, alguma coisa mostra”. Entdo a gente
procura dar 0 maximo da gente pra uma empresa e eles nao tdo nem ai pra
gente. Vocé cansa, vocé trabalha, trabalha, trabalha, trabalha e ndo tem nem
uma recompensa. Eu ndo falo assim da gente receber o dinheiro, mas eu falo
assim de dentro da empresa vir aquele reconhecimento, entendeu.

As percepcbes da critica social, desta ex-funcionaria, como forma de
modificacdo das condicfes de trabalho passam por experiéncias pessoais que
sdo tomadas como parametro para conscientizacdo de seus companheiros
grevistas. Elementos esses que ndo sdo aceitos pelas instancias juridicas,
sindicais e patronais, mas séo relatadas por essa senhora como um elemento
de grande valia ao ser mencionado em publico no momento de uma
assembleia geral de funcionarios em greve.

Segundo Boltanski (2013), o atual processo de exploragcédo pode, a partir
das cinco proposi¢cbes acima detalhadas, ser entendido como um modelo de
exploragédo gestionaria (BOLTANSKI, 2013), onde as instituicbes sociais mais
bem estabelecidas, reconhecidas e aceitas, moldam as possibilidades de
percepcdo do que vem a ser a realidade, bem como as possibilidades de
interpretar e criticar a sociedade quando esta se predispbes a critica, pois
segundo Bolstasnki (2013) a prépria critica hoje pode ser verificada em alguns

momentos como um elemento constituidor das relacdes de exploracao
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capitalista. O que ndo quer dizer que a critica social ndo deva ou possa ser

feita. Segundo o autor,

Num quadro gestionério, os processos de dominagdo estdo associados com a
manutencao duradoura de uma ou varias assimetrias profundas, no sentido em
gue os mesmos se beneficiam de todas as provas (ou quase), enquanto para
0S outros — sempre também 0s mesmos — as provas sempre tém resultados
adversos. [..] Umas das propriedades mais relevantes da dominacdo
gestionaria €, de fato, ser sem sujeito. Ela é baseada em dispositivos, dos
quais individuos ou grupos podem tirar maior ou menor proveito, dependendo
das estratégias que adotam. (BOLTANSKI, 2013, p. 449)

Assim percebemos até aqui na fala dos agentes que atuaram ou atuam
no Supermercados Mateus, em tom de insatisfacdo ndo com os salarios, mas
como todas as condicfes de trabalho, de vivencia, de relacionamentos dentre
daquela empresa. De modo que percebemos a greve ndo apenas como um
elemento de reivindicacdo de salario de um grupo social para outro, mas a
greve como elemento de afirmacdo de posicbes sociais em condicdo de

exploracdo extrema.

2 Os lucros do movimento grevista no Supermercados Mateus

Como ja4 foi mencionado, foram realizadas trés entrevistas com
diferentes agentes envolvidos na greve dos funcionarios do Supermercados
Mateus que se iniciou em 26 de julho e foi até o dia 29 de julho de 2013. A
primeira pessoa a me ceder entrevista foi a Unica que se manteve na empresa
por mais um ano apds o termino da greve, a senhora Hannah hoje atua no
servico publico estadual, e ndo teve ligacdo com greve. A segunda pessoa, a
senhora Elvira foi demitida logo ap6s o fim da greve, e participou ativamente na
lideranca daquela mobilizacdo. E o senhor Tadeu, participou das mobiliza¢des,
nao na forma de lider, e foi demitido apds os trés meses acordados entre e
empresa e o sindicato da categoria. Entrevistei ainda o presidente do Sindicato
dos Comerciarios de S&o Luis.

As questdes foram elaboradas no intuito de perceber as predisposi¢cdes
de cada individuo e suas respectivas possibilidades de atuacdo social em uma
mobilizacdo complexa como a ocorrida, que desencadeou a greve dos
funcionarios da rede de Supermercados Mateus. Verificando desde a formacgéao

escolar de seus pais e as suas proprias, passando por experiéncias
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trabalhistas e grevistas anteriores, até a experiéncia vivenciada dentro daquela
empresa do setor de venda de géneros alimenticios de nossa cidade.

A pauta de reivindicagdo apontada nas entrevistas com esses
funcionarios e ex-funcionarios e com o representante sindical, girava em torno
de melhores condic¢des de trabalho, proporcionadas com a concesséao de plano
de saude, tiquete alimentacao, tempo de descanso respeitado, hora-extra paga
em dinheiro e ndo em folga (0 “banco de horas”, onde os funcionarios
acumulariam um saldo de horas trabalhadas a mais e ao termino do més teriam
direito a folga), melhor relacionamento entre os funcionarios com melhores
posicoes na empresa e aqueles do chamado quadro operacional, bem como
reajuste salarial. Pois como apontado por Bourdieu (2003), ao mostrar os
possiveis entendimentos de um movimento greve: “ndo se pode estudar uma
reivindicacdo como a que se refere ao salario independentemente do sistema
de outras reivindica¢des; do mesmo modo néo se pode estudar um instrumento
de luta como a greve independentemente do sistema dos outros instrumentos
de luta” (2003, p. 269).

De acordo com a senhora Elvira, ao falar sobre a pauta de reivindicagéo,
ela fala em “melhoria na parte de operador de caixa, nos caixas aqui na frente
que era muito calor. Se o calor pra gente era horrivel, imagina para os clientes,
qgue reclamavam do calor, das filas que eram enormes, enormes, e o cliente
reclamando”. Segundo a senhora Hannah ao comentar sobre o que ela
percebeu de apoio por parte dos clientes, a mesma relata a seguinte
informacgéo: “olha, tinha gente que ndo estava entendendo muito bem o que
estava acontecendo. Outros revoltados. Outros que entendiam que as pessoas
estavam exigindo um direito, uma melhoria”.

A colocacao de pessoas na condicao de colaboradores na frente de uma
empresa como 0s supermercados, pode ser vista como uma forma de
mascaramento das relacdes de exploracdo tanto do funcionério, como do
cliente, que se traveste de chefe do operador de caixa naguele momento,
podendo ser pensado uma relagéo interessante para o dono da loja. Esse
modelo de dominacdo pode ser pensando aqui a partir da proposicao de
Boltanski (2013), que vé a atual forma de exploracdo/dominacéo do capitalismo
a partir do que ele chama de modelo gestionario. Segundo o autor, a

manuten¢cdo das assimetrias sociais, ou seja, as diferencas sociais de forma
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imperceptivel aos olhos dos comuns, que sdo colocados em oposicdes sociais
simbolicamente interessantes aos agentes sociais mais bem posicionados, 0s
donos dos meios de producdo capitalista. Segundo Boltanski (2013, p. 450),
“‘esta forma de ‘culpar a vitima’ equivale a deslocar para a ‘responsabilidade
individual’ o peso das restricbes que sao apresentadas, no nivel macro, como
as forgas objetivas sobre as quais as vontades individuais ndo tém influéncia”.
A exemplo da nogédo de empregabilidade, tdo disseminada hoje, mostrando a
responsabilidade da pessoa em se manter empregada.

A ideia da grande empresa maranhense a se lancar a nivel nacional
também esta no rol “Visdo” da empresa, como pode ser verificada em seu site
oficial: “temos como viséo: ser a melhor e maior empresa do Norte e Nordeste
no ramo de distribuicdo de produtos e varejo até 2017. Nossa visdo € o0 que
nos impulsiona a trilhar!”. Acompanhada de uma proposicdo na direcdo dos
demais agentes envolvidos na relagcdo de comercializagdo de géneros
alimenticios em larga escala, a empresa se coloca ainda o devido
“‘compromisso com clientes e fornecedores”, bem como “o0 respeito aos
colaboradores”, “apoio a comunidade” e por ultimo ndo menos importante na
apresentacao de uma grande empresa contemporanea “a preservagao do meio
ambiente” (http://www.grupomateus.com.br/site/grupo/politica).

A proposicao de se tornar uma empresa em nivel nacional, fez com que
o Grupo Mateus comecasse a expansdo de sua atuagdo para os estados
vizinho do Par4, onde atua com duas lojas na cidade de Maraba, e Tocantins,
onde atua com uma loja. Em seu site, ja consta a relacdo de mais uma gama
de cidades nesses trés estados, onde pretende abrir lojas futuramente. Foi na
cidade de Maraba que o Grupo Mateus enfrentou a primeira experiéncia de
greve de seus funcionarios, greve que se iniciou no dia 15 e julho de 2013, nas
duas lojas da cidade. De acordo com as poucas informagdes que tive acesse
sobre a referida greve, colhidas em um site de notificas daquela cidade, a
mesma se iniciou por questdes salariais, mas percebi outros elementos tem
relacdo com a mobilizacdo que la se iniciou. Segundo um site de noticias locais
(http://www.marabanoticias.com/noticias/cotidiano/771-funcionarios-do-grupo-
mateus-fazem-greve), quase 1.100 funcionarios do Grupo Mateus entraram em

greve por melhores condi¢fes salariais.
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Segundo o presidente do SINDECOMAR - Sindicato dos Empregados
no Comércio do Municipio de Marab4d e Sul do Para — Adelmo Azevedo,
informa a seguinte pauta: “Ndés sé vamos terminar o protesto quando a
empresa vier conversar com a gente e negociar aquilo que nos queremos, que
€ reducdo da jornada de trabalho, salario corrigido, plano de saude, discutir o
vale-alimentagdo e acabar com o banco de horas”. Basicamente a mesma
pauta de reivindicacdo levantada na paralizacdo ocorrida em Sao Luis, alguns
dias depois. Com o agravante de denuncias de assédio moral praticado dentro
da empresa, como relatou o comerciario Luiz Gonzaga de Lima: “a advogada
[do Grupo Mateus] falou que ia trazer 500 maranhenses para trocar pelos
funcionarios daqui, porque os funcionarios daqui sado todos vagabundos. Aqui é
lugar de gente trabalhadora”.
(http://www.marabanoticias.com/noticias/cotidiano/771-funcionarios-do-grupo-
mateus-fazem-greve).

A propria empresa, em seu Unico pronunciamento durante a greve
realizada no Maranhdo, ndo considera a mobilizacdo de seus trabalhadores
como legitima, nem comenta as acusacdes das relacdes internas de conflito
entre seus funcionarios. No caso da greve em Marab4, sequer pronunciou-se
aos funcionarios e a populacdo consumidora daquela regido. Vejamos o

pronunciamento sobre o caso maranhense:

A juiza do Trabalho, Titular da 5% Vara de Trabalho de Sdo Luis- MA, concedeu
medida liminar e determinou a expedi¢cdo de mandado inibitério, neste sabado,
27, para que o Sindicato dos Empregados do Comércio de Séo Luis- MA
(Sindcomerciarios), ndo pratique qualquer ato que possa dificultar ou impedir o
direito de ir e vir de clientes e terceiros, fato publico e notério, e dos préprios
trabalhadores do Grupo Mateus que ndo aderiram a greve, iniciada em 26 de
Julho de 2013, uma vez que o Grupo Mateus, em nenhum momento, foi
certificado sobre o movimento grevista. A decisdo é em resposta ao
movimento, que é considerado pela justica arbitrario, ilegal e extemporaneo.
Caso o Sindcomerciarios ndo cumpra o mandado, a Justica do Trabalho requer
uma multa didria no valor de R$15 mil reais e, se preciso for, a intervengéo
policial para garantir o cumprimento integral desta decisao.

(http://www.grupomateus.com.br/site/noticias/detalhes/178)

Segundo as entrevistas feitas com os funcionarios e ex-funcionarios do
Supermercados Mateus, percebi que ndo apenas a pauta de reivindicagOes
levantada aqui no Maranhdo, mas a possibilidade de greve como instrumento

de acdo coletiva capaz de gerar desconforto para o presidente da empresa,

18



assombro da populacdo consumidora e da imprensa local, teve sim alguma
relacdo com as mobilizacdes ocorridas no estado vizinho do Pard. Como
podemos ver na fala da senhora Elvira,

Olha foi assim, tudo comegou com a greve |4 do Para, eles abriram um Mateus
I, e tentaram embutir essa greve |a, mas ndo conseguiram. Ai quando a gente
(sic) soube aqui, teve uma pessoa que comecou a meter fogo, [risos]. Tirou
xerox do jornal, que veio de |4, o que eles tinham ganhado de direitos |4,
tudinho. Ai disseram que 14 no Para era diferente do Maranh&o, que o llson
Mateus ndo ia fazer eles la de escravo, como fazia com a gente aqui. Ai foi
aguela turminha se reunindo aqui, se reunindo ali, e quando a gente viu ja
gerou aquela coisa, aquele montdo de gente. E a gente (sic), aqui
principalmente no Mateus do Jodo Paulo, a gente (sic) queria, eu
principalmente nunca tinha participado de uma greve, eu entrei assim,
pensando em pedir melhorias pra gente (sic), aqui no Mateus daqui. Por que
todos os Mateus tém ar-condicionado, o Unico que ndo tem € aqui o0 Mateus do
Jodo Paulo. Entdo vocé entra em qualquer Mateus vocé ja sente aquele ar-
condicionado, aquela coisa de primeira, aqui ndo, aqui é do povado, do povao
que sofre, ndo s6 o povo, mas como quem trabalha também, dentro da
empresa.

A relacdo entre a pauta de reivindicacdo levantada no estado do Para é
semelhante a levantada no estado do Maranh&o, contudo percebe-se na fala
da senhora Elvira (no Maranhdo) e do senhor Luiz Gonzaga (no Pard) as
oposicles criadas para diferenciacdo dos grupos sociais nascidos em estados
diferentes, mas vizinhos. O relato vindo do Para demonstra alguns
preconceitos em relacdo os maranhenses, referidos como escravos, bem como
verificamos na fala da senhora Elvira, uma tentativa de se desvencilhar da
alcunha de preguicosos que nao reivindicam seus direitos. A questdo a ser
levantada aqui € a forma como a empresa trata seus funcionarios quando estes
acionam o dispositivo da greve, percebe-se ali o abandono do ideal da
empresa que tem responsabilidade social com seus colaboradores (e né&o
empregados), indo a Justica do Trabalho apelar para o fim da greve ou a
aplicacao de multa para o sindicato da categoria laboral.

Sobre o apoio popular recebido, a senhora Elvira fez a seguinte
declaragao: “ha, teve muito cliente que apoiou a gente, teve muito que quando
a gente tava (sic) com o carro aqui, eles subiam e falavam, apoiavam a gente,
falavam do tratamento da loja para com os clientes, o calorzdo e as filas
enormes”. Percebe-se que juntamente do apoio dado aos funcionarios da

empresa, também €& questionado pelos populares as condicbes de
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funcionamento da empresa, as condi¢coes de atendimento, que passam pelas
condicdes de trabalho dos funcionérios.

Finda a greve dos funcionérios, e as relacdes de exploracdo econémica
pela forca do trabalho exploradas sdo mantidas, sem a contemplacdo de todos
os direitos requeridos pelos trabalhadores do Grupo Mateus. Logo apos o
término da greve, verificou-se nas portarias das lojas, cartazes informando que
a empresa estava selecionando “novos talentos” de pessoas que gostariam de
fazer parte da “Familia Mateus”. A senhora Elvira, comentando ao ser
guestionada sobre os lucros da greve, nos da uma amostra de como foi o

termino da greve:

Amigo, nenhum. Nenhum. Até por que quem ficou l& na hora, na hora que teve
a mesa redonda deles |4, quando foi decidido que ia ter um plano de saude de
R$ 45,00 e um tiquete alimentacao de R$ 31,50. Hoje em dia as vezes eu vou
la no Mateus eu sempre pergunto: “e ai gente, eu briguei, briguei tanto, fui
expulsa da loja e vocés tao recebendo tiquete, vocés estdo recebendo o plano
de saude? Por que isso é até uma vergonha. Onde é que vai se achar um
médico que vai se pagar uma consulta com R$ 45,00?” Ai eu acho assim, que
a gente saiu foi perdendo. Hoje em dia, eu hem sei. Eu acho isso mesmo, eu
acho que o llson Mateus pensou isso mesmo, que néo ia dar em nada. E
realmente ndo deu em nada. Eu fiquei foi triste, fiquei foi arrasada, por que foi a
primeira vez que eu participei de uma greve na minha vida e nunca mais quero
participar, porque a gente vé que a gente ndo tem apoio.

O que foi pretendido nesse artigo, foi a demonstracdo das condi¢des de
visibilidade das relacdes sociais a que estdo predispostas agentes sociais 0s
mais diversos. No caso especifico, as condicbes de exploracdo da forca de
trabalho, as condicbes de trabalho, as formas de evidencializacdo dessas
condigbes por meio da midia e as possibilidades de modificacdo dessas
condigbes junto as instancias juridicas, enquanto instancias sociais
reconhecidas e autorizadas a arbitragem em situacdes das relacdes desiguais.
Condicdes que séo tidas por naturais, mas que devem ser verificadas enquanto
resultado de operacdes efetuadas por diversas instancias sociais com poderes

diferentes e construidos/conquistados de formas arbitrarias.
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